1. Материнская плата. Центральный процессор. Периферийные устройства – определение, виды.

2. Персональный компьютер – определение, характеризация, функции. Аппаратное обеспечение – определение, архитектура, состав компьютерных систем.

3. Внутренняя память. Время доступа. Внешняя (периферийная) память. Накопитель на жёстких магнитных дисках, жёсткий диск, винчестер. Графическая плата или видеокарта. Звуковая плата. Сетевая плата.
4. Стандартные прикладные программы Windows – краткое описание, функциональные фозможности: ipconfig, CHKDSK, NTLDR. Технология OLE (англ. Object Linking and Embedding). Основное преимущество использования OLE.

5. Операционная система, ОС - классификация по алгоритму управления ресурсами, классификация по типу аппаратных платформ, классификация по области применения.

6. Файловая система – определение, предназначение и функции файловой системы.

7. Графический интерфейс Windows. Работа с мышью. Рабочий стол. Панель задач. Окна как элемент графического интерфейса Windows – определение, элементы. Меню как элемент графического интерфейса Windows – определение, функции. Диалоговые панели – определение, функции.

8. Файловая система – определение. NTFS, FAT, Кластер – определение, основные свойства.
9. Стандартные прикладные программы Windows – краткое описание, функциональные фозможности: Проводник, Блокнот, Paint, WordPad, Диспетчер задач, NetMeeting

10. Буфер обмена – понятие, использование. Архиваторы – определение, принцип работы. 
11. Устройства вывода информации - общие сведения. Классификация принтеров по используемой технологии печати. Матричные принтеры. Струйные принтеры. Лазерные принтеры, основные этапы лазерной печати.
12. Средства ввода графической информации. Сканеры – определение.
13. Сканеры – определение. Типы сканеров. 

14. Принцип работы сканера. Основные характеристики сканера - оптическое разрешение, аппаратное разрешение.
15. Устройства вывода информации - общие сведения. Основные устройства графического вывода информации. Классификация принтеров по способу печати.
16. Периферийные устройства для вывода информации  из компьютера.

17. Устройства вывода информации - общие сведения. Классификация принтеров по используемой технологии печати. Матричные принтеры. Струйные принтеры. Лазерные принтеры, основные этапы лазерной печати.

18. Устройства вывода информации - общие сведения. LED-принтеры – виды, принцип работы. Устройства вывода 3D графической информации. Основные процессы (технологии) для изготовления пространственной модели прототипа
